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Design der Umfrage ,Wie reagiert der Einkauf auf COVID-19¢ A BCG COMPANY ~—_—

80% der Teilnehmer mit Hauptsitz in der DACH Region — 55% der Teilnehmer
mit einem Umsatz < 500 Mio. €

Wo hat |hr Unternehmen seinen Hauptsitz?
e Vereinigt.

TR e

@‘.“'ax
’ Deutschland

40 5
/ ‘ €/
( , ' 66% 3
Nieder- Frankreich Osterreich i

lande 2% 9
29 % Umsatz des Unternehmens

0,5-2 Mrd. €

Danemark

Konigreich

Umfrage mit

102

Teilnehmern und 2-5 Mrd. €
Unternehmenshauptsitzen in < 500 Mio. €
14 Lindern
> 5 Mrd. €

Hinweis: Belgien, Kroatien, Japan, Liechtenstein, Tschechien, Kanada jeweils 1%

© INVERTO | COVID-19 - Ergebnisse Procurement Umfrage | 200512 3



INVERTO

Auswirkungen — Umsatz A BCG COMPANY

Wahrend samtliche Teilnehmer aus der Automobilindustrie einen
Umsatzruckgang erwarten, erwarten im Handel Uber 30% einen Umsatzanstieg

Unterschiede in der erwarteten Umsatzentwicklung zwischen Branchen

g Maschinen-
ﬂﬁﬂ und Anlagenbau
I Umsatzanstieg von
> 10% erwartet
&) Pharma & 40% 40% Bl Keine eindeutigen
Gesundheit Auswirkungen
erwartet
I Umsatzriickgang von
[o)e]
6—o) Automobilindustrie 100%
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Auswirkungen — Lieferengpasse A BCG COMPANY

86% der Befragten sind schon heute mit Lieferengpassen konfrontiert — fur die
Zukunft wird erwartet, dass Auswirkungen von Engpassen gravierender werden

Schwerwiegend

ro ﬂ .
Sind Sie bereits heute aufgrund ’ Bﬂ

von COVID-19 mit Engpassen in el 1 4%
lhrer Lieferkette konfrontiert? 26 3g Gering

Schwerwiegend

a Gering m
Erwarten Sie zuklnftig Engpasse GroB@ 17
in lhrer Lieferkette aufgrund von 1 O%
COVID-197?
Mittel 44
Engpasse Keine Engpasse

© INVERTO | COVID-19 - Ergebnisse Procurement Umfrage | 200512 5



INVERTO

MaRnahmen — Uberblick A BCG COMPANY

65% aller Teilnehmer haben bereits Mallnahmen aus allen drei betrachteten
Bereichen — Liquiditat, Business, Supply Chain — ergriffen

Teilnehmer, die mindestens eine konkrete MalRnahme pro Bereich ergriffen haben

6 50/ Liquiditat - Im Bereich Liquiditit sind bereits 79% aller
0 - a Teilnehmer mit einer konkreten Malinahme tatig
= geworden
79 &
; /ﬁ\ 88% haben fur die Widerstandsfahigkeit
/ /)\ A\'T'/ des Business konkrete Mal3nahmen ergriffen
Widerstands- Widerstands- 79% unterstutzen bereits jetzt mit
fahigkeit fahigkeit und QQ Malnahmen die Widerstandsfahigkeit
der Supply Kosten der Supply Chain
Chain

79 88 .
GroRte Herausforderung
SD\ Unsicherheit der zukunftigen Entwicklung

fur rund 88% der Teilnehmer
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Malnahmen — Liquiditat A BCG COMPANY

Anpassung des Working Capitals sowie Durchfuhrung einer szenariobasierten
Planung sind haufig ergriffene Mallhahmen

Im Bereich ‘Liquiditat’: Welche beschaffungsbezogenen Mallnahmen haben Sie als
Reaktion auf COVID-19 ergriffen oder planen Sie zu ergreifen?

51%
Sicherstellung eines rigorosen Cash Managements, r—— 27%(;
Reduzierung nicht-kritischer Ausgaben 22%
) ) ) 63%
Anpassung des Working Capitals (z. B. Bestandshohen) — 20%
zur Sicherstellung einer kontinuierlichen Belieferung 17%
. = 29% .
Vorbereitung auf wesentliche Anderungen der I 31% ergriffen
Zahlungshorizonte (z. B. Zahlungsbedingungen) 40% @8 geplant
60% nicht geplant
0,
Szenariobasierte Planung und Aktionspléane I %Of’
(o]
4%
Sonstige m 6%
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MaRnahmen — Widerstandsfahigkeit der Supply Chain A BCG COMPANY

Uber 70% der Teilnehmer haben noch keine Unterstlitzung fir ihre
Supply Chain Partner geplant

Im Bereich ‘Widerstandsfahigkeit der Supply Chain’: Welche beschaffungsbezogenen
MalRnahmen haben Sie als Reaktion auf COVID-19 ergriffen oder planen Sie zu ergreifen?

Zentraler “War room’: tagliche Bewertung, Adressierung - G;?/O/ ?
und Uberwachung von Versorgungsrisiken 25%/0
Implementierung alternativer Lieferszenarien und Festlegung E— ggg"
vorbeugender MaBnahmen (z.B. neue/alternative lokale Beschaffung) 140/‘;
"COVID-19 Lieferanten-Audits", Bewertung kritischer — ?gf{; ergriffen
Lieferanten und Kommunikation von erforderlichen MaRnahmen 490/2 8 geplant
. _ 16% nicht geplant
Implementierung von moglichen Kooperationen mit anderen — 230/0
Unternehmen, um Ressourcen zu optimieren 61 O/Z
Bereitstellung finanzieller/nicht-finanzieller Unterstiutzung fur — ]82;0
Supply Chain Partner (falls angemessen) 71 O/Z
: 1%
Sonstige - 6%
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Zukunft des Einkaufs - vor COVID A BCG COMPANY

Zukunft des Einkaufs: Prioritaten vor COVID-19 im Januar 2020

Digitale Transformation voranzutreiben
Mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, um Werte zu generieren ‘ 86%
Aufbau agiler, schnell lernender Einkaufsteams 77%
Fahigkeiten bzgl. Supply Chain Innovation zu férdern 75%
Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility zu verankern ‘ 72%
,,Wie releva nt Big Data und Kunstliche Intelligenz (KI) zu nutzen
bewe rten S|e d |e Risikomanagement zu priorisieren 68%
folge n d en Tre ndS Schnellen Kompetenzaufbau zu erméglichen 68%
. Gemeinsame Produktentwicklung zwischen Technik und Einkauf ‘ 66%
far Ihre _ | |
Automation und Robotic Process Automation zu nutzen
BeSChaﬁungS_ Working Capital anzugehen 62%
Organ |Sat|0n?“ Industry 4.0 einzusetzen 61%
Neue Okosysteme und Allianzen zu bilden ‘ 57%
Den Freelancer-Markt zu nutzen 36%
Irrelevant Wenig relevant Relevant Sehr relevant
. Digital, Analytics & Data Nachhaltigkeit und Risikomanagement Lieferanten-Innovation
Leistung ~ Lieferanten-Kollaboration
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Fahigkeiten des Einkaufs

INVERTO

A BCG COMPANY

Veranderung der Prioritaten in der Einkaufsorganisation
Deutliche Verlagerung zu mehr Qualitat und Zusammenarbeit

,\Welche
Grundbausteine bzw.
-fahigkeiten stehen
heute und zuklnftig im
Fokus lhrer
Einkaufsorganisation?”

Hock Investieren Starken
60% R
Strategie & Kultur ‘
i #5 —4
(7] | Heutiger
[« 3 #1 Fokus des
S | e e Top aktuelle
ata — 4
'E 50% People & Sourcing & p
Skills (HR) #3 Category Management 1
& i Grundbausteine
e 1 4 iinfti
c Lieferanten- i Gesg}/ -5 }f“:“"g'ge’
E Innovationsmanagement i partr” chaften E?n;asuses
o £
|
0,
3 40% - / :
o e - = - R
2 —
a Nachhaltigkeit & Corporate #2
Social Responsibility = e
3 . ] Top zuklnftige
Lieferantenrisiko- : <
HO_ Lieferanten 0
) 30% management management GI’U nd baUSteI ne
] Systems & Tools
et
£ Performance
'_a Management &
= Steuerung
N
20% #4
Pflegen & Entwickeln Unterstutzen
Prozesse &
Organisation Richtlinien
Niedrig 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Niedrig Hoch

Heutige fokussierte Grundbausteine
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Ausblick — Veranderungen COVID 19 A BCG COMPANY

Uber 40% der Umfrageteilnehmer erwarten durch COVID-19 einen Lerneffekt
fur kunftige Krisen sowie eine veranderte Lieferkettenstruktur

Welche dauerhaften Veranderungen fur den Einkauf erwarten Sie durch den Ausbruch von
COVID-19? (Mehrfachnennung maoglich)

i ® © 6 6 © OO O 0O O @ @ O O 0O 0 0 0 0 O
Vqrge_henswelse 460/ Etablierte Planung der
bei Krisen ’ Versorgungskontinuitat
Veranderte Lieferkettenstruktur g ® ® 00O O O o
Annaherung von Beschaffungs- 420/ Anp‘aassunij_en 20o
und Absatzmarkten o illmd Ii";"a '29 cauf %
(lokale ,second sources®) odet des Elnkauts
Erhohte Transparenz in den ® © @@ OO0 OO O ®@ O 0O OO 0O O O O O
Lieferketten durch 360/ Keine
technologische ° Anderungen
Unterstutzung

. ® @ 8 O O O O 0 0 O o)
Starkere Partnerschaften 35, Andere 4
mit Lieferanten & Veranderungen %
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Faktoren fur erfolgreiche Transformation

INVERTO

A BCG COMPANY

Welche Faktoren bestimmen den Erfolg einer Transformation des Einkaufs?

Weg-

bereiter

FUhrungsstarke
Zusammenarbeit
Agilitat

Analyse

Belastbarkeit und
Veranderungsmanagement

Digitale Fahigkeiten

Messbare Resultate
Einsatzbereitschaft
Kreativitat

Fuhrungsstarke
Zusammenarbeit
Agilitat

Analytische und faktenbasierte
Herangehensweise

Belastbarkeit / Durchhaltevermégen

Digitale Fahigkeiten

Veranderungsmanagement

Fokussierung auf Ergebnisse
und messbare Resultate

Kreativitat
Einsatzbereitschaft
Fruhzeitige Initiative

,Lean” (schlanke Strukturen)

Andere

50%

%

42

%

%

23%

22%

20%

17%

12%

9%

IIIII | i
S
R

9%

B s«
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Kunden Best Practice A BCG COMPANY

COVID Antworten: zwei Beispiele

Kundenfokus: Bewaltigung unmittelbarer Herausforderungen und Vorbereitung der strategischen
Optimierung

Haushaltsgerate (Mittelstandler) Maschinenbau (Global Player)

INVERTO E——— Y
Databases, industry and Client experience will empower team to g“"de”mk‘fs;] L'efg;fa‘",te”a“d';sEar‘fulnd Ne‘:"erha”d'“r‘g - praxiserprobte
set up catalog of suitable suppliers Tozesse:sienem Silzenzund ZHegsquole
@ Market screening @ \Validation = -
Erstellung des Vorbereitung Analyse der Vorbereitung eines
Auditplan = des Audits Ist-Situation Verhandiungsplans.

@ RFI by use of questionnaire and e- Q Validation of suppliers by technical, L

sourcing tool to empower pragmatic . financial and operational criteria

approach (certificates, capacities)

Abstimmung der
P Verhandlungsstrategie

@ Use of INVERTO and BCG supplier ﬁ Establishment of catalog for validated - w0,

database suppliers for designated categories = a1,

= = = Erstellung des Korrektur- Follow-up

P Client and industry experience used to Only pre-qualification and no full S Auditbericht mafinahmen
*U focus on fulfillment of relevant qualification incl. audit possible due to x AN

specifications and certificates time and travel constraints )

Kiles
Task Force: Risikominderung zur Sicherstellung Task Force: Management kritischer
der Materialversorgung der Produktion Lieferanten— strategisch und operativ
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