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HIGHTECH IM HEIMATMUSEUM: VON KOTHEN AUS

IN DIE WELT

Mercateo begann 2000 in Miinchen als klassisches Startup-
Unternchmen, den Handel zu revolutionieren. Die Idee
vom Handel iiber eine elektronische Beschaffungsplate-
form hatten die Griinder aus den USA mitgebracht. Vor
allem den kleinen und mittelstindischen Unternehmen
sollte der uniibersichtliche Beschaffungsmarkt transpa-
rent gemacht und der Einkauf erleichtert werden.
Mercateo ist eine offene Business-to-Business-Handels-
plattform, die es Geschiftskunden erméglicht, Produkte
in Katalogen unterschiedlicher Hersteller und Hindler
gleichzeitig zu suchen. Auf www.mercateo.com interagie-
ren knapp 1,5 Millionen Kunden mit 16.400 Herstellern.
Insgesamt werden iiber die Plattform tiber 20 Millionen
Produkte, europaweit sogar iiber 80 Millionen Artikel,
angeboten. Mercateo fungiert dabei als Markeplacz, auf
dem Hersteller und Lieferanten ihre Produkte anbieten
konnen. Die Preisbildung entwickelt sich tiber die Kon-
kurrenz zwischen den Anbietern. Mercateo hat kein cige-
ncs Lager, sondern verantwortet im Auftrag des Kunden
dessen Bestellungen, Beschwerden sowie Retouren und
tritt Kunden gegentiber als alleiniger Kreditor auf. Ein-
kiufer in Unternehmen kénnen Einsparpotenziale beim
Einkauf von allgemecinen Geschifts- sowie spezialisierten
Fachbedarfen iiber eine einheitliche digitale Placcform er-
zielen. Dariiber hinaus kénnen Unternchmen den Mer-
cateo Marktplatz um digirale Lsungen erweitern und

beispielsweise thre eigenen Rahmenvertrige der Stamm-

lieferanten auf der Plattform integrieren. Neben der Be-
schaffungsplattform Mercateo gehort zur Mercateo Grup-
pe seit 2017 auch das B2B-Netzwerk unite.eu.
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2004 fithree die Suche nach Investoren und Parenern dic
Miinchner Unternehmer in die neuen Bundeslinder. Die
Wirtschaftsforderung Sachsen-Anhalt machte ein ver-
lockendes Angebot: Personalkostenzuschiisse fiir neue
Mitarbeiter und giinstige Biiroflichen. Daraufhin wurde

Abb. 93 Das Mercateo Management im Jahr 2006: Peter Leder-
mann, Thomas Zoller, Lars Schade und Sebastian Wieser
(v.1.). Alle sind seit dem Jahr 2006 bis heuts an Bord der
Mecateo Gruppe
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im Mai desselben Jahres das gesamte operative Geschiife
von Miinchen nach Kéthen verlegt. Hier fand Mercateo
beste Bedingungen: Qualifizierte und engagierte Mitar-
beiter, Unterstiitzung von dffentlichen Insticutionen und
eine giinstige Kostenstrukear. ,\Wir sind hier sehr offen
empfangen worden”, erinnert sich Mercateo Vorstand
Peter Ledermann an die Anfangszeic. . Eine wichrige Rolle
hat dabei der Kichener Biirgermeister Kure-Jirgen Zan-
der gespicelt, der uns von Anfang an das Gefihl gegeben
hat, willkommen zu sein. Die Wege sind hier kiiczer und
Entscheidungen kdnnen so viel schneller realisiert werden.
Als wir 2004 beispielsweise eine funktionstiichcige Inter-
netleitung bendtigeen, stand diese binnen ciner Woche.®

Mercateo startete in Kothen mit neun Micarbeitern in
der ehemaligen Deutschen-Bank-Filiale in der Schalauni-
schen Stralle 40. Ende 2004 ziihlte das Team bereits 40
Mitarbeiter, sodass ein erneuter Umzug innerhalb Ko-
thens notwendig war. Schnell war eine Seitenstralie weiter
in der Museumsgasse ein geeignetes Gebiude gefunden:
Das Heimatmuseum, Der Umzug in die oberen beiden
Etagen fand im Mirz 2005 statt. Die neuve ,Heimat" er-
wies sich in mehrfacher Hinsiche als Glicksfall: Ein zenc-
ral in der Innenstadt gelegenes Gebiude mit Parkpliczen
fiir die Mitarbeiter bzw. guter Verkehrs- und Bahnanbin-
dung und einer Bowlingbahn, die die Mirarbeiter nach
Arbeit wichentlich nutzten. Die 6ffencliche Wahrneh-
mung von Mercateo stieg. Im November 2005 besuchte
Sachsen-Anhales-Wirtschaftsminiscer  Horse  Rehberger
Mercateo und lief3 sich von der Geschiiftsfithrung und den
Mitarbeitern das Geschiftsmodell erkliren.

Seit dem Umzug nach Kothen entwickelee sich das
Mercateo Geschiiftsmodell stetig weiter: Die E-Procu
rement-Funktionen wurden ausgebaut, 2006 wurde die
elekeronische Rechnung mit qualifiziercer Signatur einge-

fithre. Es wurden Prozesse automatisiert, neue Funktionen
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fiir die Website entwickelt und Serviceleistungen echéhe.
All das trug Friichee, In 2006 und 2007 wurde Mercateo
dreimal ausgezeichner. Ab Sommer 2007 begann der Um-
bau der Bowlinghalle zum Hightechbiiro. Zur feierlichen
Eriffnung im Miirz 2008 zeichnet Dr. Reiner Haseloft,
damals noch Wirtschaftsminister des Landes Sachsen-An-
hale, die Mercaceo Services GmbH als . Unternchmen des
Monars" aus. Es sollte niche das letzte Mal gewesen sein,

duss Dr. Reiner Haseloff Mercaceo besucht,

Abb. 94 2008 zeichnet Dr. Reiner Haseloff, damals noch Wirtschafts.
minister des Landes Sachsen-Anhalts, Mercateo als Unter-
nehmen des Monats aus



Im Jahr 2008 war aullerdem das langerschnte Zwi-
schenziel erreicht: Das Unternechmen war profitabel! Von
nun an ging es Schlag auf Schlag. Im selben Jahr erfolgee
die Ausweitung des Geschiiftsmodells auf grofle Unter-
nehmen und die Einfiihrung der SAP-Schnittseelle Open-
Cacalog-Interface (OCI), 2009 der erste Schrict Richeung
Internationalisiecrung mir Mercateo Osterreich.

Neben dem internationalen Wachstum wuchs Merca-

teo auch in Kothen stetig, sodass die Riumlichkeiten im

ERFOLGSGESCHICHTE IM HEIMATMUSEUM

Heimatmuseum an ithre Grenzen stieflen, Der Mercare
Vorstand entschied sich gemeinsam mit dem Vermierer
Hans-Jiirgen Daffner fiir einen Anbau, der das Heimar-
muscum mit dem Neubau verbindet und welchen Mer-
cateo fir mindestens zehn Jahre mietet. Auch fir der
Neubau verlief die Zusammenarbeit zwischen dem Bau-
dezernac der Stade, dem Denkmalschutz und dem Eigen-
tiimer in den kommenden Jahren sehr gut. Wiihrend i

Kochen gebaut wurde, erdffnete 2011 der dricte deursche

Abb. 95

Ministerprasident Haseloff weiht 2014 den neuen Anbau ein
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Standort in Leipzig und die Internationalisierung mit Lin-
derspezifischen Auftricten in den Niederlanden, Frank-
reich, Irland, Tschechien, Slowakei, Polen und Ungarn
wurde vorangetrieben. 2013 konnte Mercateo den milli-
onsten Kunden begrilien. 2014 erfolgee die Anbindung
erster Anbieter individualisierbarer Produkee und Dienst-
leistungen.

Im selben Jahr ist auch Dr. Reiner Haseloff, mictler-
weile amrcierender Ministerprisident  Sachsen-Anhalts,
wieder zu Gast in Kithen und eréffnet am 25, Juni 2014
den Mercateo Neubau, in dem 100 neue Fachkrifre Platz
finden. Gleichzeitig wurde das 10-jihrige Bestehen voa
Mercateo am Standort Kéchen gefeiert und der neue Mi-
nisterprisident zeigte sich sichelich beeindrucke von der
Entwicklung und betonre sowohl die Innovationskraft als
auch die Bedeutung des Unternehmens fiir die Region:
.Es ist beeindruckend, was hier in den letzren Jahren ge-
schaften wurde." Das Medieninteresse bei der Einwethung
war grol): die M7, Kéthen (Ausgabe 26. Juni 2014) be-
richtete auf einer kompletten Seite Giber das Jubilium und

die Biiroerweiterung,

Abb. 96 Zwei alte Bekannte: Mercateo Varstand Peter Ledermann (1)
begriiBt Ministerprasident Dr. Reiner Haseloff am 1. Februar

2017 bei der Einwelhung des ehemaligen Kantakt-Kaulhauses
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Mercateo wuchs immer weiter und entwickelee sich zu ei-
nem der groBren Arbeicgeber der Region. Als Zeichen des
Wachstums wurde 2015 das Fihrangsteam um den Vor-
stand Dr. Bernd Schonwilder, verantwortlich fiir Marke
und Vererieb, erweitert und der 400, Mitarbeiter begrtilit.
Die steile Wachstumskurve erfordert Vorausdenken bei
der Standortplanung und so begann in Kothen direke
ein neues Bauprojekr im ehemaligen Kontake-Kaufhaus
der DDR-Handelskette ,, Konsum", direke gegeniiber der
Museumsgasse. Das 1969 errichtete Gebiude mitten im
Zentrum von Kothen wurde 2016 von Grund auf saniert
und an dic Bediirfnisse von Mercateo angepasst,

Neben reinen Arbeitsfliichen wurden auf zwei Etagen
auch zahlreiche Kommunikations- und Regenerations-
bereiche fiir dic Micarbeiter geschaffen. Gemeinsam mit
Innenarchitekten und Kommunikationsdesignern ent-
standen neue Raumkonzepte, die nur noch wenig an das
chemalige Kauthausflair erinnern. Wo man einst Damen-
und Herrenbekleidung fand, beantworten nun Service-

mitarbeiter telefonisch die Fragen der Mercateo Kunden,

Abb. 97

Der Mercateo-Vorstand 2017: Peter Ledermann (I}, Dr. Bernd

Schiinwalder und Sebastian Wieser
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Abb. 99 Dr.Reiner Haseloff verewigt sich 2
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anstelle von Schnittmuster- und Stoffregalen findet man
jetzt eine offene Kiiche. Fiir den Kochener Oberbiirger-
meister Bernd Hauschild ist die Sanierung ein Gliicks-
griff: ,Wer die Fassade von frither kennt und fiir sich noch
im Gedichtnis hat, der weil), wie das Kontakt-Kaufhaus
in letzter Zeit aussah. Aber wie jetzt durch die Sanierung
unsere Innenstadt gestalter wurde, wieder ein Kleinod
mehr geschaffen wurde, da kann man einfach nur Danke
an die Eigentiimer sagen und Danke an den Mieter, die
Firma Mercateo.”

Beider offiziellen Einweihung am 1. Februar 2017 zeig-
te sich Ministerprasident Dr. Reiner Haseloff ebenfalls be-
geistert: Mercateo passt mit seiner Digitalisicrungssera-
tegie wunderbar zum Zukunftskonzept unseres Landes.”
Auf einer Gesamtfliche von rund 1.800 Quadratmetern

Abb. 100 Haupteingang 2019 in der Museumsgasse

finden bis zu 110 neue Mitarbeiter aus der Buchhaltung
und dem Kundenservice Platz. Ein Highlight der neuen
Biiroriume ist die bunte Vernetzungswand, an der sich
auch Haseloft und Koéthens Oberbiirgermeister Bernd
Hauschild verewigten. Die [nstallacion visualisiert sowohl
die Vielfale der Mercateo Mitarbeiter als auch die digita-
le Vernetzung, die ein zentraler Bestandteil des digitalen
Geschiiftsmodells des Mittelstiindlers ist.

Um Vernerzung geht es auch bei dem B2B-Netzwerk
Unite, mit dem die Mercateo Gruppe 2017 auf den Marke
ging. Unter unite.eu konnen sich Lieferanten und Ein-
kiufer einfach und ohne groflen [T-Aufwand miteinan-
der verbinden. Ziel der Platcform ist es, Unternchmen,
unabhiingig von ihrer Grille, einen schnellen Einstieg in
die Digitalisierung zu erméglichen und Geschiftspartner
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mireinander zu vernetzen, sodass Transaktionen effizient
stattfinden konnen. Einkaufer als auch Lieferanten profi-
ticren neben standardisierten Prozessen vor allem von der
persinlichen Beziehung zueinander mit individuell ab-
bildbaren Preisen und Konditionen. Das B2B-Netzwerk
gewann 2017 den Marktfithrer SAP-Ariba als ersten Ko-
operationspartner. 2018 kamen weitere Partner hinzu und
genauso wuchs auch die Mitarbeiterzahl an, Mitclerwei-
le beschifrige die Mercateo Gruppe rund 550 Mitarbei-
ter an den drei deutschen Standorten Miinchen, Kothen
und Leipzig sowie in 13 weiteren Lindern. 2018 erzielte

das Unternehmen einen Umsarz von 285 Millionen Euro.

FOTOIMPRESSIONEN DAMALS UND HEUTE
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Wir haben hier in Kithen Fancastisches erreicht. Die ersten
Jahre waren natiirlich niche leiche, aber das ist nicht unge-
wohnlich, wenn man mit einer Idee auf den Marke driingt,
von der kein anderer zuvor glaubte, dass die Welt genau das
einmal brauchen kinnte. Somit gab es anfinglich auch viele
kritische Stimmen”, erklirce Mercateo Vorsrand Peter Le-
dermann. ,Doch wir waren felsenfest davon tiberzeugt, dass
wir uns auf dem richtigen Weg befinden. Und die letzten
Jahre beweisen, dass wir damit vollkommen richtig lagen.
Inzwischen haben wir uns etabliert und uns einen Namen ge-
macht. Die Idee hinter Mercateo hat einfach Hand und Full

und wir kénnen stolz auf die leczeen Jahre zurickblicken.”

Abb. 101 AuBenansicht Mercateo

aufgenommen vom ehemaligen Kontakt-Kaufhaus aus
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Abb. 102 Das Mercateo Foyer im Haupt-
gebdude

Abb. 103 Erdgeschoss: Im ehemaligen
Kontorzimmer werden die neuen
Kollegen fir ihre zukdnftigen
Aufgaben eingearbeitet
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Abb. 106 Tagsiber wird in der 1. u. 2, Etage gearbeitet und abends
Abb. 105 Ehemalige Bowlingbahn im Jahr 2009 gebowilt
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Abb. 107 Bowlingbahn kurz ver dem
Umbau zum Kundenservice

Abb. 108 Mercateo Kundenservice =
heute
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Abb. 109 Hier entsteht die Kantine von mercateo Abb. 110 Foyerbereich im Entstehen

Abb. 111 Foyer — Eingang Kundenservice
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+Wir haben noch Platz*

vl seHAET Mercateo gibl es in Kothen seit 15 Jahren, Mittlerweile hat
das Unternehmen an allen Standorten fast 600 Mitarbeiter.
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Abb. 112
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iiber Mercateo

Quelle: MZ Kothen, Ausgabe
04 Juli 2019
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Zeitungsbericht zum 10jahtigen Bestehen von Mercateo

am Standort Kothen

Quelle: MZ Kother, Ausgabe 26, Juni 2014, Seite 1
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Erfolgsgeschichte im Museum

Internet-GroBhandler Mercateo in Kothen kann auf enormes Wachstum verweisen
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Abb. 114
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Die MZ Kdthen berichtet im November 2005 vom Besuch des Wirtschaftsmini

ers Horst Rehberger
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Abb. 7

97



HIGHTECH IM HEIMATMUSEUM: VON KOTHEN AUS IN DIE WELT

rateo-Mitarbeiter aus 25 Nationen treffen sich zwei Mal jahrlich in Kothe
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