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ROZMOWY BEZ CENZURY

Pa pier ni czy Âwiat: Za pew ne za sko czy a za ra zem

lek ko po ru szy fir my z na szej bran ̋ y in for ma cja

o no wej sie ci za opa tru jà cej biu ra, któ ra pod ko -

niec grud nia 2011 ro ku we szła na pol ski ry nek.

Czy sie ci biu ro ser wi so we dzia ła jà cej w na szym

kra ju po win ny si´ Was oba wiaç? 

Ga brie la Ko lar czyk: Mer ca teo to plat for ma za opa trze nio -

wa on li ne dla klien tów biz ne so wych. To in ter ne to wy „ry nek”,

gdzie klien ci biz ne so wi znaj du jà ró˝ no rod ne, ko rzyst ne ofer ty,

a part ne rzy han dlo wi no wy ka nał sprze da ̋ y. Nie je ste Êmy wi´c

kon ku ren cjà dla sie ci biu ro ser wi so we, po nie wa˝ na sza ofer ta

jest otwar ta na wszyst kie pod mio ty. Współ pra cu jàc z na mi dys -

try bu to rzy, han dlow cy, czy te˝ pro du cen ci za pew nia jà so bie do -

dat ko wy po ten cjał ryn ko wy, rów nie˝ w przy pad ku ist nie jà ce go

ju˝ wła sne go skle pu on li ne. Dzi´ ki te mu ich pro duk ty sta jà si´

cz´ Êcià ofe ro wa ne go ró˝ no rod ne go asor ty men tu i tym sa mym

otwie ra jà so bie na tych mia sto wy do st´p do ju˝ ist nie jà ce go i sta -

le ro snà ce go gro na sta łych klien tów na szej fir my. 

Z ja kim asor ty men tem uder za cie do klien ta biz ne -

so we go?

W fir mie Mer ca teo klien ci znaj du jà sze ro ki asor ty ment obej mu -

jà cy ró˝ ne ka te go rie pro duk tów.

Mer ca teo ze sta wia w przej rzy sty spo sób po szcze gól ne asor ty -

men ty wie lu han dlow ców i pro du cen tów i ofe ru je je do sprze -

da ̋ y. Nie za le˝ nie w jak wie lu ka te go riach pro duk tów klien ci szu -

ka jà i ku pu jà, wszyst kie za mó wie nia sà zbie ra ne przez Mer ca teo,

a to wa ry sà wy sy ła ne przez po szcze gól nych part ne rów han dlo -

wych bez po Êred nio do klien ta. Ko rzy Êcià dla ku pu jà ce go jest

zre du ko wa nie ad mi ni stra cyj nych czyn no Êci i kosz tów, po nie wa˝

klien ci ma jà tyl ko jed ne go kre dy to ra/do staw c´. A wi´c jed na

plat for ma, jed na fak tu ra, je den part ner kon tak to wy.

Jesz cze nie ofe ru je cie, ale o ile si´ orien tu j´ z cza -

sem po sze rzy cie tak ̋ e swo jà ofer t´ o ar ty ku ły ty -

po wo biu ro we: pa pier, ar ty ku ły pi Êmien ne... Czy

ju˝ wie Pa ni kie dy to na stà pi?

Ka˝ de po sze rze nie asor ty men tu to wa rów, re ali zo wa ne po przez

włà cza nie no wych do staw ców, po wo du je, ̋ e do cie ra my do co -

raz wi´k szej gru py za in te re so wa nych. Jest to bar dzo ko rzyst ne

dla na szych do staw ców, gdy˝ asor ty ment wy cho dzà cy po za gra -

ni ce bran ̋ o we pro wa dzi do in ten syw ne go po zy ski wa nia part -

ne rów oraz do efek tów sy ner gicz nych.

Kto jest Wa szym do staw cà? Czy na si ro dzi mi pro -

du cen ci/ im por te rzy tak ̋ e mo gà na wià zaç z Wa mi

współ pra c´, czy te˝ wszyst ko prze cho dzi przez

cen tra l´?

Je ̋ e li do staw cy sà w sta nie za gwa ran to waç zdol noÊç lo gi stycz nà

i prze ka ̋ à do dys po zy cji fir my Mer ca teo elek tro nicz ny ka ta log

pro duk tów w j´ zy ku kra ju, w któ rym chcà swój to war sprze da -

waç, to i oni mo gà ko rzy staç z te go po ten cja łu roz wo ju i wraz

z Mer ca teo zdo by waç no we ryn ki. Jest to ofer ta, z któ rej war to

sko rzy staç i, co naj wa˝ niej sze mo˝ na w pro sty spo sób roz po czàç

dzia łal noÊç na ska l´ mi´ dzy na ro do wà. Pro du cen ci, nie za le˝ nie

od te go, czy sà na szy mi do staw ca mi, mo gà rów nie˝ wpły waç na

jed no li ty, przej rzy sty i ja ko Êcio wo wy so kiej war to Êci opis swo ich

pro duk tów, po przez pre zen to wa nie mar ki. Wszyst ko to jest bar -

dzo wa˝ ne, aby spro staç ocze ki wa niom na szych klien tów.

Po cho dze nie sie ci jest nie miec kie. Dzia ła cie jed -

nak ju˝ wła Êci wie w ca łej Eu ro pie. Gdzie obec nie

je ste Êcie?

Fir ma Mer ca teo roz po cz´ ła swo jà dzia łal noÊç na nie miec kim

ryn ku ju˝ po nad 10 lat te mu. Na chwi l´ obec nà dzia ła ju˝ w 12

kra jach UE: Niem cy, Au stria, Pol ska, Cze chy, Sło wa cja, W´ gry,

Ho lan dia, Fran cja, Wło chy, Hisz pa nia, Ir lan dia, Wiel ka Bry ta nia.

I to na pew no jesz cze nie ko niec. 

Co skło ni ło Mer ca teo do wej Êcia na pol ski ry nek?

Pol ska to bar dzo in te re su jà cy i dy na micz nie roz wi ja jà cy si´ ry nek

w cen tral nej Eu ro pie, to kraj z du ̋ ym po ten cja łem. To rów nie˝

wie le so lid nych firm, z któ ry mi chce my na wià zaç owoc nà

współ pra c´.

Czym od ró˝ nia cie si´ od kon ku ren cji na na szym

ryn ku?

Suk ces zdo by wa ny w in ter ne cie jest za le˝ ny od przej rzy sto Êci

por ta lu za ku pów, fa cho wej pre zen ta cji pro duk tów oraz od nie -

skom pli ko wa nej, szyb kiej funk cji wy szu ki wa nia. Za po mo cà

elek tro nicz ne go ka ta lo gu, do staw cy mo gà po przez Mer ca teo

ofe ro waç swój kom plet ny asor ty ment, re gu lar nie go ak tu ali zo -

waç i roz sze rzaç. Łàcz na su ma ar ty ku łów ofe ro wa nych do

sprze da ̋ y na po szcze gól nych plat for mach si´ gn´ ła ju˝ 13 mln.

Rów nie˝ nie dłu go po sze rzy si´ asor ty ment pre zen to wa ny na

pol skiej plat for mie, b´ dzie to na pew no bran ̋ a biu ro wa, jak

rów nie˝ pro duk ty z ka te go rii Har dwa re/So ftwa re. Do ce lo wo

chce my pre zen to waç jak naj bo gat szà ga m´ pro duk tów.

Gdzie mieÊci si´ główna siedziba firmy?

Siedziba firmy Mercateo Polska b´dzie mieÊciç si´ w Krakowie.

Znam dobrze ten region Polski, poniewa˝ tutaj studiowałam i na

pewno łatwiej b´dzie mi prowadziç firm´ w Êrodowisku, które

jest mi dobrze znane.

Ja ko Co un try Ma na ger Mer ca teo, ja ki ma Pa ni cel?

Mo im ce lem jest prze nieÊç na pol ski grunt spraw dzo ne i do brze

funk cjo nu jà ce na za cho dzie Eu ro py usłu gi Mer ca teo. Kon cep cja

jest bar dzo pro sta, to nic in ne go jak ty po we kon tak ty go spo dar -

cze po mi´ dzy sprze da jà cym a ku pu jà cym, po da ̋ à i po py tem,

z tà ró˝ ni cà, ˝e to wszyst ko od by wa si´ na ryn ku, ale in ter ne to -

wym. No wo cze sne me dium, wy ko rzy sta ne do te go, aby

oszcz´ dzaç czas i pie nià dze.

Dzi´ ku j´ za roz mo w´

Roz ma wia ła Da ria M. Ko ste ra

No wa szan sa czy za gro ̋ e nie
dla ryn ku biu ro ser wi so we go?
Z nowym rokiem na polskim rynku mamy nowego gracza – Mercateo. Zwa˝ywszy na jego niemieckie
pochodzenie i kapitał mo˝e on znacznie wpłynàç na sposób funkcjonowania bran˝y biuroserwisowej. O nowej
platformie zaopatrzeniowej dla rynku biznesowego rozmawiamy z Gabrielà Kolarczyk, Country Managerem
w Mercateo w Polsce.

Gabriela Kolarczyk

www.mercateo.com.pl
www.mercateo.com


