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Lieferantenmanagement
bei Mercateo

Vertrauen und Qualitat sind die Basis fur eine langfristige Geschaftsbeziehung.
Aus diesem Grund haben wir hohe Anspriiche an unsere Lieferanten, die wir

fur die Beschaffungsplattform von Mercateo auswahlen. Damit ermoglichen wir
Ilhnen die bestmdgliche Artikelvielfalt sowie ein optimales Einkaufserlebnis.
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Einleitung

Mercateo ist Europas fiihrende Beschaffungsplattform

fur Geschaftskunden im Internet.

Registriert
sich einmal
Shopkunde & Be§tellt
Einkaufs- gemlsc_hte
manager Warenkdrbe
Ein Kreditor

Uber die Mercateo Beschaffungsplattform kénnen
Unternehmen aus einem riesigen Sortiment ihren
allgemeinen Geschafts- und spezialisierten Fach-
bedarf gebiindelt und prozessoptimiert abde-
cken. Daruber hinaus bietet Mercateo viele Funk-
tionen fur einen effizienten Einkauf.

Mercateo ist ein IT-Unternehmen, das 1999 in
Miinchen gegriindet wurde und mittlerweile in 14
europdischen Landern aktiv ist. Mit der Beschaf-
fungsplattform tritt Mercateo als Online-Handler
im klassischen Sinne auf. Wir beschaffen Waren
und verkaufen sie wieder. Dies erfolgt im soge-
nannten Dropshipping-Modell. Das bedeutet,
dass wir Produkte Uiber den Shop anbieten, ohne
sie selbst auf Lager zu haben.

Die Lieferung der Artikel erfolgt direkt vom Liefe-
ranten im Namen von Mercateo an unsere Kun-
den. Das bedeutet, dass der jeweilige Lieferant
dafiir verantwortlich ist, dass die Ware piinkt-
lich und unbeschadet geliefert wird. Aus diesem
Grund legen wir groRen Wert auf die Leistungsfa-
higkeit unserer Lieferanten und ein professionel-
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Zahlen exemplarisch fiir Deutschland
(Stand: August 2018)

les Qualitatsmanagement. Mercateo sorgt mit der
Beschaffungsplattform zudem fiir die technische
Infrastruktur und effiziente Einkaufsprozesse. Au-
Rerdem fungiert Mercateo als alleiniger Kreditor
fir alle Lieferanten. Bestehende Geschéftsbezie-
hungen zu Lieferanten kdnnen ebenfalls auf der
Plattform integriert werden.

Mit diesen Informationen mochten wir Ihnen un-
seren Anspruch hinsichtlich eines partnerschaft-
lichen, zielorientierten und langfristig angelegten
Lieferantenmanagements erlautern und die An-
forderungen der Mercateo AG an ihre Lieferanten
und Partner aufzeigen.

Wir pflegen kooperative, leistungsorientierte und
auf Langfristigkeit ausgelegte Partnerschaften mit
unseren Lieferanten. Dabei erwarten wir ein kon-
stant hohes Qualitdtsniveau der Lieferungen und
Leistungen, wettbewerbsfahige Konditionen und
die notwendige Flexibilitat sowie optimale Liefer-
treue, um unser dynamisches Geschéftsfeld ge-
meinsam zu bearbeiten.
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Ziele unseres Lieferantenmanagements

Unser grundsatzliches Ziel ist es, unseren Kunden bei der Beschaffung
von indirekten Bedarfen die grofAtmogliche Artikelvielfalt zur Verfligung

zu stellen. Dabei stehen wettbewerbsfahige Konditionen stets im Fokus.
Unsere Lieferanten spielen hierbei eine wesentliche Rolle. Derzeit arbeiten
wir mit rund 700 Lieferanten in 14 europadischen Landern zusammen.

Auf Mercateo sollen ausschlief3lich Lieferanten
vertreten sein, die den Qualitatskriterien von
Mercateo sowie den gesetzlichen und ethischen
Anspriichen gentigen.

Fiir uns ist es selbstverstandlich, dass alle Liefe-
ranten die Gesetze und Regelungen der jeweiligen
Lander, in denen sie fiir uns tatig sind, befolgen
und ihre Verpflichtungen in zuverlassiger Art und
Weise erfiillen. Hierzu werden die Lieferanten

mit unserer Lieferantenvereinbarung auch ver-
traglich verpflichtet. Zusatzlich verlangen wir von
unseren Lieferanten, die entsprechenden Verhal-
tensrichtlinien (Code of Conduct) zu bestatigen.
Mercateo ist neben Deutschland auch in Belgien,
Frankreich, Irland, Italien, den Niederlanden,
Osterreich, Polen, der Schweiz, Spanien, der Slo-
wakei, der Tschechischen Republik, Ungarn und
dem Vereinigten Konigreich vertreten.



2 Code of Conduct

Der Mercateo Verhaltenskodex beschreibt die wesentlichen
Anforderungen von Mercateo an seine Geschaftspartner hinsichtlich
deren Verantwortung fiir Mensch, Gesellschaft und Umwelt.

Wir sind bestrebt, den Inhalten unseres Code Folgende Prinzipien sind fiir Mercateo und seine
of Conduct zu entsprechen. Mercateo erwartet Partner in ihrer Wahrung und Einhaltung von zen-
von seinen Lieferanten hierbei nicht nur die traler Bedeutung:

volle Akzeptanz, sondern aktive Unterstiitzung,

um diese Prinzipien entlang der gesamten — Menschenrechte der Mitarbeiter

Lieferkette zu erfillen. —> Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter

— Menschenwiirde (z.B. keine Kinderarbeit)

- Umweltschutz

—> Fairer Wettbewerb und Bekdmpfung von
Korruption
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Einhaltung der Gesetze

Mercateo halt die Gesetze und Normen der anwendbaren Rechtsordnung/-en und die der
Vereinten Nationen sowie der International Labor Organisation ein. Dies betrifft alle einschla-
gigen Gesetze und Normen und nicht nur solche zu den Aspekten, die dieser Verhaltenskodex
ausdriicklich benennt.

Einhaltung und Wahrung der Menschenrechte der Mitarbeiter

Mercateo wahrt die Menschenrechte der Mitarbeiter, insbesondere die in der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen niedergelegten. Hierzu wird Mercateo
insbesondere

die Chancengleichheit und Gleichbehandlung gewahrleisten und fordern, ungeachtet
Hautfarbe, Rasse, Nationalitat, sozialer Herkunft, korperlicher oder geistiger Behinderung,
sexueller Orientierung, politischer oder religiéser Uberzeugung, Alter oder Geschlecht der
Mitarbeiter,

die personliche Wiirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte der Mitarbeiter respektieren
und weder mittelbar noch unmittelbar beeintrachtigen,

niemanden gegen seinen Willen beschéftigen oder zur Arbeit zwingen,

eine der Tatigkeit des Mitarbeiters angemessene Entlohnung gewahren und einen gesetzli-
chen nationalen Mindestlohn nicht unterschreiten,

die gesetzlichen maximalen Arbeitszeiten einhalten,

die gesetzliche Vereinigungsfreiheit der Mitarbeiter anerkennen und diese nicht wegen einer
Mitgliedschaft in Arbeitnehmerorganisationen oder Gewerkschaften benachteiligen,
keinerlei Verhalten veranlassen und/oder dulden, das sexuell Zwang austibend, bedrohend,
missbrauchlich oder ausnutzend ist,

keinerlei Behandlung der Mitarbeiter veranlassen und/oder dulden, die auf andere Art und
Weise als die soeben dargelegten Auspragungen inakzeptabel ist, die insbesondere psychi-
sche Harte, korperliche Gewalt, sexuelle oder personliche Beldstigung oder Diskriminierung
bedeutet.

Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter

Mercateo ist fuir die physische und psychische Unversehrtheit, Gesundheit und Sicherheit
seiner Mitarbeiter verantwortlich. Mercateo ddmmt drohende Risiken ein und sorgt fiir
bestmdogliche VorsorgemalRnahmen gegen Unfalle und Berufskrankheiten. Mercateo sorgt
dafiir, dass die Mitarbeiter regelmalig liber Gesundheitsschutz- und Sicherheitsnormen
sowie Sicherheitsmafinahmen informiert und geschult werden, sodass sie in der Lage sind,
diese anzuwenden.



§4

§5

§6

§7

Kinder und Jugendliche

Jegliche direkte oder indirekte Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen, insbesondere
Kinderarbeit, unterbleibt. Das Mindestalter eines Mitarbeiters liegt nicht unter dem Alter, in
dem die Schulpflicht fiir den jeweiligen Mitarbeiter endet, jedenfalls nicht unter 15 Jahren fiir
leichte Arbeiten und nicht unter 18 Jahren fiir gefdhrliche Arbeiten, es sei denn, die Inter-
national Labor Organisation erlaubt im Einzelfall etwas anderes. Kinder und Jugendliche
verrichten keine schweren Arbeiten und werden ausschlieRlich mit solchen Arbeiten betraut,
die ihren physischen und psychischen Fahigkeiten entsprechen und die ihre physische und
psychische Entwicklung nicht schadigen oder benachteiligen bzw. hierzu geeignet sind. Eine
Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen ist nachrangig zu deren schulischer Ausbildung.

Umweltschutz

Mercateo beriicksichtigt bei der geschaftlichen Tatigkeit den Schutz der Umwelt und den
Erhalt der natiirlichen Lebensgrundlagen, insbesondere beim Umgang mit chemischen und
giftigen Materialien und Substanzen, beim Umgang mit Abwasser und Abféllen, beim AusstoR
von Abgasen und anderen Luftverschmutzungen sowie beim Verbrauch von Wasser und
Energie.

Verbot von Korruption

Jede direkte und indirekte Form der Bestechung, Erpressung, Korruption oder von Betrug
unterbleibt. Mercateo verhalt sich stets so, dass personliche Abhangigkeiten, personliche
Verpflichtungen oder personliche Beeinflussungen ausgeschlossen sind. Mercateo sorgt
ferner fiir ein solches Verhalten der Mitarbeiter. Alle Geschaftspartner haben sich so zu
verhalten, dass keine persénliche Abhédngigkeit, Verpflichtung oder Beeinflussung entsteht.

Einhaltung des Verhaltenskodexes

Umgehungen dieses Verhaltenskodexes unterbleiben, wie z. B. durch vertragliche Verein-
barungen oder vergleichbare Malnahmen. Mercateo sorgt fiir die Kenntnis der in diesem
Verhaltenskodex niedergelegten Verhaltensanforderungen bei den Mitarbeitern. Mercateo
erwartet ferner von den Geschaftspartnern ein diesem Kodex entsprechendes Verhalten und
eine unverziigliche Benachrichtigung, wenn diese von einem VerstoR oder von Indizien fiir
einen VerstoR gegen den Verhaltenskodex in ihrem Verantwortungsbereich (inklusive einer
evtl. Kette der jeweiligen Geschaftsverbindungen) erfahren.
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3 Strategische Partnerschaft

Fur uns beginnt die strategische Partnerschaft bereits .

mit der Lieferantenauswahl. Eine fundierte Lieferanten-
auswahl stellt die Grundlage einer professionellen
Lieferantenstrategie dar. Diese Lieferanten dann erfolg-

%

reich zu integrieren, zu bewerten und systematisch

weiterzuentwickeln, sind weitere wichtige Eckpfeiler.



3.1 Lieferantenauswahl

Wer passt zu uns? Wir haben das Ziel, landeriiber-
greifend die besten Lieferanten auszuwahlen.
Dabei sind die Qualitat der Zusammenarbeit, die
spezifische Leistungsfahigkeit, groRtmogliche
Sortimentsvielfalt und die strategische Bedeutung
entscheidend. ,,GroRe“ und ,kleine“ Lieferanten
werden gleichermallen ausgewahlt.

Jegliche Lieferantenauswahlentscheidungen tref-
fen wir ausschlieBlich unter objektiven und nach-
vollziehbaren Kriterien. Bei der Auswahl von Lie-
feranten und Dienstleistern, bei der Umsetzung
von Zielen und der Bewertung von Lieferanten-
leistungen berlicksichtigen wir serviceorientierte,
preisliche und logistische Gesichtspunkte. Hierbei
gehen wir nach einem einheitlichen Verfahren vor
und arbeiten transparent.

Initiale Bewertung potentieller
Lieferanten anhand von
20 gewichtete Faktoren

Evaluation von Konditionen,
Sortiment, Service-Level,
technische Anbindung, etc.

Einhaltung der Anforderungen an
Nachhaltigkeit, Umweltschutz,
Wahrung der Menschenwdirde,
Gesundheit und Sicherheit
(Mercateo Code of Conduct)

Einhaltung von RoHS I,
Sicherheitsdokumentation,
REACH-Verordnung,
Verpackungsverordnung
(Lieferantenvereinbarung)

-
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Lieferantenauswahl
(Stand: November 2018)
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3.2 Lieferantenbewertung

Im Sinne einer standigen Verbesserung unserer
Beschaffungsplattform und dem dort zur Verfii-
gung gestellten Angebot an Artikeln, bewerten
wir regelmaRig die Performance der Lieferanten.

Die Lieferantenbewertung erfolgt mittels standar-
disierter Bewertungskriterien. Die Bewertungs-
ergebnisse werden in regelmaRigen Abstanden an
die Lieferanten kommuniziert und die Optimie-
rungspunkte gemeinsam abgestimmt. Ferner dient
das Ergebnis der Bewertung zugleich als Entschei-
dungskriterium im Hinblick auf die weitere Zu-
sammenarbeit und deren Ausbau.

Die Bewertung erfolgt nach folgenden Kriterien:

— Logistik/ Liefertreue

— Konditionen (Artikelpreise, Versandkosten, etc.)

— Contentqualitat und -quantitat (Artikelda-
ten, Herstellernummern, sicherheitsrelevante
Kennzeichen, etc.)

Jahrliche
Lieferantenbewertung

Umfangreiche Bewertung aller @
Lieferanten anhand von 25 objekti-

ven KPIs u.a. aus den Bereichen

Logistik und Liefertreue, Konditio-

nen und Service-Level

Aufarbeitung
der Feedbackpunkte

Bearbeitung der vereinbarten
Verbesserungspotenziale durch den
Lieferanten sowie MaRnahmen
seitens Mercateo bei einer unzurei-
chenden Bewertung

—> Service-Level (Erreichbarkeit, Antwort-
verhalten, Kulanzverhalten, etc.)

— Technisches (Lagerstandanzeige, Lieferavis-
Ubermittlung, Track & Trace, etc.)

Der Bewertungszeitraum fir die fiinf oben ge-
nannten Standardbewertungskriterien wird auf
zwolf Monate fortlaufend festgelegt.

Die ABC-Einstufung der Lieferanten erfolgt aus der
fiir die Bewertungsperiode ermittelten Gesamt-
punktezahl.

Die Kriterien der Lieferantenbewertung sind
dokumentiert und stehen jedem Partner zur freien
Verfligung bzw. werden im Zuge des Jahresge-
sprachs erlautert.

ABC-Einstufung

Klassifizierung der Lieferanten aus
der fiir die Bewertungsperiode
ermittelten Punktzahl in Giiteklas-
se A, Bund C auf Basis des
gewichteten Gesamtergebnisses

Gemeinsames
Jahresgesprach

Kommunikation der Bewertungser-
gebnisse und gemeinsame Identifi-
kation von Optimierungsméglich-
keiten bei einem personlichen
Jahresgespréch

Lieferantenbewertung
(Stand: November 2018)



3.3 Lieferantenentwicklung

Die Lieferantenentwicklung dient zur Absicherung
und Starkung unserer Marktposition.

Die Bewertungserkenntnisse werden in Maf3nah-
men zur Lieferantenentwicklung umgesetzt und
dienen als Grundlage fiir die weitere strategische
Ausrichtung. Dies kann zum Beispiel bedeuten:

— Erarbeiten einer gemeinsamen Internationali-
sierungsstrategie

— Ausbau von Sortimenten, z. B. Aufnahme von
weiteren (kompletten) Herstellersortimenten

—> Gemeinsames Erarbeiten von Konzepten fiir
die Lieferung von Artikeln in bestimmten (kri-
tischen) Produktbereichen (chemische Produkte,
Arbeitsschutz, etc.)

- etc.
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Sie haben noch Fragen?

Nehmen Sie gern Kontakt mit lhrem
Ansprechpartner auf oder melden Sie sich
direkt beim Lieferantenmanagement.

Steffen Hammerla
Tel. +49 341 35586165
lieferanten@mercateo.com

www.mercateo.com | www.mercateo.be | www.mercateo.fr
www.mercateo.ie  www.mercateo.it | www.mercateo.nl
www.mercateo.at | www.mercateo.com.pl | www.mercateo.ch
www.mercateo.es | www.mercateo.sk | www.mercateo.cz
www.mercateo.hu | www.mercateo.co.uk
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