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Die Beschaffungsplattform fir Geschaftskunden

Anmelden bei Mercateo

1 Benutzemame: Max.Mustermann
.

Passwort uM Zugangsdaten vergessen?

' Ich méchte angemeldet bleiben

1. Melden Sie sich bei Mercateo an.
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Kategorien v O Suchen Sie hier in ober 26 Millonen Artikein »Unerercates et Merateo v B

Meine Kundennummer: 6072

Bestellarchiv Kostenarten Adressen  Profil  Nutzer Bedarfsanforderungen  Finanzen

Bestellarchiv

Her finden Sie alle bisher getatiglen Sestellungen. Sie haben die Méglichkeit iber das Freitextfeld nach einer bestimmten Rechnung zu suchen, eine Bestellung neu auszulésen oder auf das Retouren- und
Reklamaticnsformular Zuzugreifen_ Gleichzeitig finden Sie hier alle Rechnungen.

Sie kannen Ihr Bestellarchiv fir einen individuellen Zeitr als D: (-xIs), um
Bestellungen
D) | sseaoweoenn §
Bestelinummer Datum Gesamt Besteller Grofite Position dieser Bestellung Status Rechnung Aktion
> C78863489-1  07.022018 €143,06" | MaxMustermann | Oraner Lyreco Recycolor, A4, Rickenbre | YerSandinformationen = T
> C786518321  07.022018 €148.30" | MaxMustermann  § | Kopierpapier Navigalor Universal, Ad Versandinformationen = g M
. el Versandinformationen q
IS 7000018 €35.49* | MaxMustemam f | Lutbalonpumpe Kei . =R o057 3.
Z - Ordnungsmappe Exacompta 53823E Versandinformationen Retoure-/Reklamationsanirage
¥ C78648567-1 06022018 €46.89" | MaxMustenmann PO S 5 ]

3. Fur eine Retoure/Reklamation klicken Sie auf den Pfeil (Retouren-/Reklamationsanfrage).
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mercateo

Ihre Kunden-Nr. 6072 Ihre Bestellung Nr.: 78651211 vom 07.02.2018  Ihre Bestellnummer:

Ihre K fiir !

Anrede  ® Herr () Frau

Vomame | Max
Nachname | Mustermann
Telefon | 0221/12345678
E-Mail | max.mustermann@mustergmbh.com

Bitte geben Sie zu den Artikeln, welche Sie zuriick schicken bzw. reklamieren méchten, den entsprechenden
und ein.

Pos.  Artikel-Nr. Artikel

1 639-532001800  Luftballonpumpe Kiein 4 =0

2 639-531829000 Girlande 400cm sortiert

Nichtgefallen

Falschbestellung

falsches Produkt geliefert

Produkt stimmt nicht mit Beschreibung tberein
Zubehor fehlt

zu viel geliefert

zu wenig geliefert 4 .
Transportschaden

defekt

nicht geliefert

zu spat geliefert

Hauptartikel nicht lieferbar, daher Zubehor nicht nétig
trotz Storno geliefert

4. Ein Formularfenster 6ffnet sich. Wéahlen Sie nun den Retouren-/Reklamationsgrund aus.
5. Klicken Sie danach auf,Weiter”.

Ihre Kunden-Nr.: 5072 Ihre Bestellung Nr.: 78651211 vom 07 022013  |hre Bestellnummer:

Bitte fullen Sie die folgenden Felder aus.

Pos. Artikel-Nr. Artikel
1 639-532001800 Luftballonpumpe klein
Retouren-/Ri i yund Falsch 0]

Bedingungen Artikel unbenutzt Originalverpackung ungedfinet und unbeschadigt Ruckgabe innerhalb von 30 Tagen moglich
Anfallende Kosten 15 % des Warenwertes ; mindestens 5 00 EUR zzgl. MwSt zzgl. Versandgebihren

Menge |5 Stick (entspricht einem Netto-Warenwert von 16,80 EUR )
Artikelzustand | Artikel unbenutzt v
Verpackungszustand | Originalverpackung gedffnet, ohne Beschadigung v
Liefer-Datum  09.02.2018 (TT.MM.JJL) 6 *

Lieferschein-Nr. (optional) |LS12345678AB

Ihre Anmerkung (optional) || eider den falschen Artikel bestellt. :/

Anfallende Kosten * 5,00 EUR zzgl. MwSt. zzgl. Versandgeblhren

* Die angegeb 1 Kosten basi. auf der Richtigkeit Ihrer Angaben und verstehen sich exklusive der eventuell anfallenden Kosten fir von
der Rickgabe ausgeschiossene Artikel. Falsche Angaben kannen nach unserer Priifung zu hoheren Kosten oder zur Ablehnung Ihrer
Retourenanfrage fihren.

= = e | 7.

6. Geben Sie nun weitere Informationen ein.
7. Aktualisieren Sie und klicken Sie danach auf,Abschicken”.
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Vion: sarvice@mercateo.com
An: Matthize HIE
Ce

Betreff.  Ihre Retouren-/Reklamationsanfrage zur Bestellung 78639933

Sehr geehrter Herr HEEEN

wir haben Ihre Retouren-/Reklamationsanfrage erhalten. Diese ist wie folgt bei uns eingegangen.

Kundennummer: 612

Bestellung: 78639938 vom 05.02.2018

Name: Herr Matthias HIEEEER

Telefon: 0341/35 S

Email: matthias. h i

Position: 1

Artikel-Nr.: 832-204584

Artikel: Kabel HDMI an VGA aktiv, 1m Stecker [ Stecker
Retouren-/Reklamationsgrund:  Falschbestellung

Bedingungen Artikel unbenutzt

Originalverpackung ungedffnet und unbeschadigt
Riickgabe innerhalb von 14 Tagen méglich

Anfallende Kosten*: 5% des Warenwertes; mindestens EUR 5,00 zzgl. Mw5t. zzgl. Versandgebihren
Menge: 1 Paket (Metto-Warenwert: EUR 20,81)

Artikelzustand: Artikel unbenutzt

Verpackungszustand: Originalverpackung ungedffnet, ohne Beschadigung

Liefer-Datum: 07.02.2018

Lieferschein-Nr.: VE1024719

Ihre Anmerkung: Falschbestellung :(

Nach Eingang Ihrer Retoure/Reklamation erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail von Mercateo (Beispiel).

Vomn: service@mercateo.com

An: Matthias HIEE

o

Betreff:  Antwort auf thre i ge zur B

o icht] hein.pdf (36 KB) e _Uebernahmequittung.pdi (30 KE) |

Sehr geehrter Herr HINEEEN
die Bearbeitung Ihrer Retourenanfrage vom 07.02.2018 zur Bestellung 78639938 ist in unserem Haus erfolgt.

Die notwendigen Informationen und ggf. Unterlagen erhalten Sie mit dieser E-Mail.

Position: 1

Artikel-Nr.: 832-204584

Artikel: Kabel HDMI an VGA aktiv, 1m Stecker [ Stecker
Retouren-/Reklamationsgrund:  Falschbestellung

Status akzeptiert

Weiteres Vorgehen: Gutschrift nach Abholung

Anfallende Kosten*: 5,00 EUR zzgl. MwSt.

“nurvon akzeptierten Positionen

Bitte beachten Sie die Riicksendebedingungen auf dem beigefiigten Riicksendeschein.

Die Ware wird bei Ihnen abgeholt. Bitte informieren Sie uns Uber folgenden Link, sobald das Paket zur Abholung bereit steht.
" arcate 2 /Dl at e 3 -A0fe-b7ed-3fe1e99

Entstehen Ihrerseits Riickfragen beantworten wir diese jederzeit gern,

Mit freundlichen Griilten
Ihr Mercateo-Serviceteam

Informationen zum weiteren Vorgehen erhalten Sie in einer weiteren E-Mail. In der Anlage finden Sie den
Retourenschein sowie die Ubernahmequittung. Steht die Ware zur Abholung bereit, klicken Sie auf den Link.
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