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eBusiness bei FRAKO –  

Digitalisierung des Ersatzteilgeschäftes 
 

 

 

 

Referent: Matthias Wachter  –  Servicemanager 
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• Stammsitz Teningen, 120 Mitarbeiter, weltweites Vertriebsnetz 

• Gebäudefläche 7.200 m² 

• Produktion und Lager 5.400 m² 

• Vertrieb, Verwaltung, Forschung & Entwicklung 1.800 m² 

• Seit 2005 ist FRAKO eine Tochter der Industrieholding AdCapital AG 

 



Seite 5   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 

Leistungs- 

Kondensatoren 

Lösungen für 

sichere Netzqualität 

Service und Support Energie Management 

FRAKO Produkte und Lösungen 
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• Zur Anwendung in 

Blindleistungs-

Kompensationsanlagen und 

passiven Netzfiltern 

 

• Einzigartige 

Sicherheitsmerkmale 

 

 

• Einfachste Montage durch 

patentierte 

Anschlussklemmtechnik  

 

• Hohe Leistungsdaten 

Leistungs-Kondensatoren 



Seite 7   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 

• Effiziente Integration von Blindleistungs-

Kompensation in Ihre Schaltanlagen 

 

• Passend für alle gängigen 

Schranksysteme 

 

 

 

 

• Blindleistungsregler mit 

Feldbusanbindung  

 

• Anbindung an Netz-Management-

Systeme 

 

• Überwachung der Netzqualität 

 

 

Module / Geräte für Kompensationsanlagen 
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• Komplettlösungen zum direkten 

Anschluss an elektrische Haupt- oder 

Unterverteilung 

 

• Beratung durch FRAKO zur 

Auslegung der Anlagen nach 

Kundenanforderungen 

 

• Schnelle Verfügbarkeit der Anlagen 

 

• Sofortige Einsparung von 

Blindleistungskosten 

 

• Kurze Amortisationszeiten 

 

 

Betriebsfertige Kompensationsanlagen 



Seite 9   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 

 

 

Gesteuerte Filter: 

Die wirtschaftliche Lösung zum Schutz von Anlagen und Einhaltung der Normen      

(EN 50160, EN 61000 -2-2 / -2-4). Blindleistungs-Kompensation und gesteuertes 

Absaugen von Oberschwingungen bei Bedarf. 

 

 

Hybrid Filter:  

Bei dynamischem und wechselndem Auftreten von 

Oberschwingungen. Blindleistungs-Kompensation und 

aktive Filterung von Oberschwingungen bei Bedarf.  

Aktives Filter:  

Bei dynamischem und wechselndem Auftreten von 

Oberschwingungen ohne Bedarf an Blindleistungs-

Kompensation. 

Passive-, Hybride-, Aktive-Filter 
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• Höchste Betriebs- und Ausfallsicherheit 

durch kontinuierliche Überwachung der 

Netzqualität mit automatisierter 

Alarmierung 

 

• Optimierte Energiekosten  

 

• Integrierte Erfassung von Netz- und 

Verbrauchsdaten 

 

• Visualisierung und Auswertung von 

Betriebszuständen und Kosten, 

ISO 50001 Reporting 

 

Power-Quality, Netz- und Energie-Management 
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PQM 1588     

PQ 2300 

PQC AHF 

FRAKO Super Vision Service 

Passiv Filter 
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Service + Support 
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Der Weg zum Mercateo BusinessShop 

FRAKO meets Mercateo 
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Der Weg zum Mercateo BusinessShop 

FRAKO meets mercateo 
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Der Weg zum Mercateo BusinessShop 

   FRAKO          mercateo 
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Die Ausgangssituation 

• Das Ersatzteilgeschäft als Teil des operativen Vertriebs verursacht 

viel Aufwand bei geringem Umsatz pro Auftrag 

 

• Hoher Beratungsaufwand im Support aufgrund der großen 

Variantenvielfalt in den Produktbereichen. Hinzu kommen Anlagen 

von Fremdanbietern die auch mit FRAKO Komponenten bestückt 

werden können 

 

• Aus der Historie heraus hatten wir eine eine komplizierte 

Rabattstruktur … 
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Die Idee 

• Optimierung des Ersatzteilgeschäftes durch „lean administration“ 

 

• Minimierung des Beratungsaufwands im Support mit Hilfe von Tools 

und Reparatursets 

 

• Klare und sinnvolle Rabattregelungen für Ersatzteile, abhängig von 

der Kundengruppe (Endkunde/Installateur/Großhandel) 

 



Seite 18   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 

Die Möglichkeiten 

• Abwicklung des Ersatzteilgeschäfts über den Großhandel 

+ Schnelle und effiziente Abwicklung für unsere Kunden 

+ Minimierung des Inhouse-Aufwands im Vertrieb 

- Techn. Support weiterhin aufwändig 

- Der gesamte Vorgang und Kontakt ist „aus den Händen gegeben“ 

- Wertschöpfung & Konkurrenz unter Großhändlern  

 

• Einführung eines eigenen Online-Shops für Ersatzteile 

+ Der Shop kann komplett nach eigenen Vorstellungen aufgebaut werden 

+ der Kundenkontakt bleibt bei FRAKO 

- Große Investitionen erforderlich 

- Verbreitung und Weiterentwicklung nicht konkurrenzfähig 
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Abwägen der Möglichkeiten 

• Abwicklung des Ersatzteilgeschäfts über den Großhandel 

+ Schnelle und effiziente Abwicklung für unsere Kunden 

+ Minimierung des Inhouse-Aufwands im Vertrieb 

- Techn. Support weiterhin aufwändig 

- Der gesamte Vorgang und Kontakt ist „aus den Händen gegeben“ 

- Wertschöpfung & Konkurrenz unter Großhändlern  

 

• Einführung eines eigene Online-Shops für Ersatzteile 

+ Der Shop kann komplett nach den eigenen Vorstellungen aufgebaut werden 

+ der Kundenkontakt bleibt bei FRAKO 

- Große Investitionen erforderlich 

- Verbreitung und Weiterentwicklung nicht konkurrenzfähig 
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Die Lösung: Der Mercateo BusinessShop 
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Die Lösung: Der Mercateo BusinessShop 

• Reduzierung des Supportaufwandes 

– Durch das Schnüren von Ersatzteilpaketen 

– Filtermöglichkeiten mit Hilfe von Suchwörtern  

– Nachfolgersuche bei Kondensatoren 

– Bsp. BLK: anhand von Stufengröße, Verdrosselung und Bj. wird das passende 

Reparaturset angeboten 

– Keine Angebote für Ersatzteile erforderlich, Kunden können direkt von der 

Hotline zum gewünschten Artikel „begleitet“ werden 

 

• Effiziente Abwicklung im Vertriebsinnendienst 

– Die Bestellung kommt elektronisch und mit allen relevanten Informationen ins 

Haus 

 

• Schnelle und komfortable Handhabung für unsere Kunden 
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Beschreibung 
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Beschreibung 
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Beschreibung 
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In der Praxis 
 

Gesucht wird:  

• Ersatzteil für eine BLK-Anlage: 

– Stufe 50 kvar; P1; Bj 2000 

• Nachfolgetyp für: 

– LKT 14,1-440-D52 

• Regler EMR 1100 

 



Seite 26   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 



Seite 27   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 



Seite 28   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 



Seite 29   M. Wachter 01.12.2016 © FRAKO Kondensatoren- und Anlagenbau GmbH     www.frako.com 

Ausblick 

• Weitere Aktionen 

 

• Produktportfolio im Shop vergrößern 

  

• Durch Tools und Filter die Produktsuche weiter optimieren 
 

 

• Elektronische Anbindung der Bestellsysteme 
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Ausblick 
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Feedback / Fragen? 

 

 

 

 

 

 

 

     Matthias Wachter 

     07641 / 453 555 

     wachter@frako.de 
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